100 Jahre

WIR
Go

Impressum:

Arbeiterwohlfahrt
Unterbezirk Ruhr-Mitte

HerzogstraBe 36
44807 Bochum

& (0234) 50758-0

Verantwortlich:
Marc-André Schaaf

AVO

Arbeiterwohlfahri
Unterbezirk Ruhr-Mitte

Geschaftsbericht



Geschdftsbericht 2016-2019

AlVOo

100 Jahre WIR: Das AWO-Herz
schlagt bis heute am Puls der Zeit

Am 13. Dezember 1919 grindete Marie
Juchacz die Arbeiterwonhlfahrt. Von Berlin

aus zog die Idee der sozialdemokratischen
Wohlfahrtspflege Kreise: Angefangen bei der
ersten Reichskonferenz des Verbandes 1921

in Gorlitz bis hin zu den Grundungen der AWO-
Verbdnde in Bochum und Herne.

1919 hat sich Marie Juchacz ein Herz gefasst —
die Mitglieder und Mitarbeiter*innen der AWO
lassen es bis heute nicht los. Die AWO-Werte
Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und
Gerechtigkeit sind 2019 so aktuell wie vor 100
Jahren. Das AWO-Herz, es schl&gt bis heute
am Puls der Zeit.

Und wie. So war das ,,100-Jahrige* ganz
sicher ein Grund zum Feiern. Nicht nur in Berlin
oder Dortmund, sondern auch in Herne und
Bochum.

Unter dem Motto ,,Wir feiern die Migrations-
gesellschaft" prasentierte die AWO Ende April
2019 ihr vielfaltiges Angebot auf dem Robert-
Brauner-Platz in der Herner FuBgdngerzone.
Ein ganz besonderes Highlight war dabei
sicherlich der Auftritt der Band ,,Seven Cent*
auf der Buhne.

War es in Herne zu nass, war es in Bochum

zu heiB: Ende Juni feierte die AWO auf dem
Dr. Ruer-Platz u.a. mit AWO-Président

Wilhelm Schmidt das groBe Jubildum. Noch
einmal sorgten zahlreiche Kitas, Offene
Ganztagsschulen und die Band ,,Gleis 38"

fUr ein vielfaltiges Programm — so bunt wie die
AWO.

Was zweimal richtig gut war, konnte beim drit-
ten Mal nicht mehr schief gehen: ,,100 Jahre
Menschlichkeit." Unter diesem Moftto fand
das bundesweite JubilGumsfest Ende August
in der Dortmunder City statt. Veranstalter war
die AWO Westliches Westfalen e.V. Die AWO
Ruhr-Mitte gestaltete u.a. das groBe Kinder-
fest an der KampstraBe. Auch hier wieder
mit pddagogischem Buhnenprogramm fir
die jUngsten Besucher*innen: vom Liederma-
cher Martin Pfeiffer bis zur Science-Show von
Joachim Hecker.

Mitglieder, Mitarbeiter*innen aus allen Fach-
bereichen, Projektpartner wie die Sternwarte
oder der Verein ,In safe hands" kamen im
JubilGumsjahr vereint im AWO-Herz zusammen
—und machten es zu einem unvergesslichen
Erlebnis.
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Vorwort A0

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Freund*innen,

das Jahr 2019 war fUr die Arbeiterwohlfahrt ein besonderes Jahr. 100 Jahre zuvor grindete Marie
Juchacz unseren Verband in Berlin. Das Jubilum bot die Gelegenheit, zurickzublicken auf unsere
Geschichte und Entwicklung im Spiegel der historischen Kohdrenz.

So schnell unser Verband damals, in den 1920er Jahren, an seinen sozialen Aufgaben wuchs, nahm
diese Entwicklung in den letzten 30 Jahren noch einmal rasant zu. Aus der kleinen sozialdemokrati-
schen Hilfsorganisation ist inzwischen einer der groBten Sozialverbdnde Deutschlands geworden. Die
langjé@hrigen Mitarbeiter*innen der AWO Ruhr-Mitte k&dnnen aus eigener Erfahrung sagen, welche
Herausforderungen damit verbunden waren, immer noch sind und auch in Zukunft sein werden.

Dieser Geschdftsbericht fihrt uns zurick in die Jahre 2016 bis 2019, die nicht nur von dem einen, gro-
Ben JubilGum gepragt waren. Zahlreiche Kindertagesstatten oder die Wohnstatte fir Menschen mit
Behinderung in Bochum-Langendreer feierten einen runden Geburtstag, weil sie Anfang der 1990er
Jahre er6éffnet worden sind. Auch dabei ist uns wieder aufgefallen, wie sehr sich die Soziale Arbeit vor
Ort gewandelt hat.

Die Mitarbeiter*innen der AWO Ruhr-Mitte haben diese Verdnderungen nicht nur mitbekommen,
sondern gelebt und maBgeblich mitgestaltet.

Als Unternehmen haben wir auf die steigenden Anforderungen und Qualitatsanspriche reagiert: Un-
ser Qualitétsmanagement nach DIN EN ISO 9001 ist seit 2016 durch den TOV Nord zertifiziert und erfollt
darGber hinaus die QualitGdtsnormen des AWO-Bundesverbands. Menschen egal welchen Alters oder
welchen Hintergrunds werden in unseren Einrichtungen nicht als Normalit&t angesehen. Unsere Be-
treuung ist lebensnah, individuell und bedarfsgerecht auf hdchstem Niveau. Das wissen wir seit 2016
»schwarz auf weiB".

Damit das so bleibt, investieren wir in die Zukunft —und zwar in Steine aber vor allem in Menschen. In
Herne und Bochum konnten wir bereits neue, moderne Kindertagesstatten eréffnen oder stehen kurz
davor. Gerade im Bereich der Nachwuchsférderung treten wir dem Fachkraftemangel entgegen. In
unseren Offenen Ganztagsschulen ist es, neben den Kindertageseinrichtungen, seit 2018 mdglich, zum/
zur Erzieher*in mit dem entsprechenden Schwerpunkt ausgebildet zu werden. Unsere Leitungskrafte
haben die Chance, sich Uber ein duales Studium neben dem Beruf weiterzubilden. Um alles in Einklang
zu bringen, wussten wir auBerdem unser betriebliches Gesundheitsmanagement auszubauen.

Trotz all dieser VerGnderungen, sind wir unserem Leitbild und unseren Werten Solidaritét, Toleranz,
Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit nach wie vor verpflichtet und fUllen sie in unseren Einrichtungen
mit Leben — damals wie heute.

Wir bedanken uns bei den Mitarbeiter*innen der AWO Ruhr-Mitte fUr ihr Engagement in den ver-
gangenen Jahren, bei den Mitgliedern der Kreisverb&nde Bochum und Herne und bei unseren
Kooperationspartnern fur die geleistete, gemeinsame Arbeit.

Bochum/Herne, im Februar 2020
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Serdar YUksel Marc-André Schaaf
Vorsitzender Geschaftsthrer
AWO-Unterbezirk Ruhr-Mitte AWO-Unterbezirk Ruhr-Mitte
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Kindergartenwerk

Der Berichtszeitraum ist gepragt von Umstrukturierung
und Wachstum des Kindergartenwerks auf fachlicher,
personeller und finanzieller Ebene.

Entwicklung

Der Unterbezirk Ruhr-Mitte vergroBerte

die Anzahl seiner Kindertageseinrichtungen
auf 32, davon bieten 31 Kindertagesein-
richtungen eine Betreuung fUr Kinder

unter drei Jahren an. Drei Kindertagesein-
richtungen haben ihren Sitz in Herne. Mit
Inbetriebnahme der funfgruppigen Kinder-

tageseinrichtung WasserstraBe zum 01.12.2019

wuchs die Gesamtgruppenanzahl auf

110 Gruppen.

Die Anzahl von Flichtlingskindern wurde das
erste Mal 2018 evaluiert. Hier belduft sich die
Zahl auf ca. 102 Kinder.

Padagogik

P&dagogisch wurde in den letzten Jahren
viel in die Qualitat der Betreuung von
Kindern investiert. Partizipation war ein
groBes Thema, beispielhaft gelebt anhand
eines Beschwerdeverfahrens fur Kinder.
Ebenfalls weiterentwickelt und eingefUhrt
wurden ein neuer Entwicklungsbogen, der
digital zur Verfigung steht, Portfolio sowie
BaSik und ein neuer Sprachstandsfest-
stellungsbogen. In allen Gruppen wurden
PCs installiert und somit die Digitalisierung
vorangeftrieben.

e o

Fortbildungen - Personelle Weiter-
entwicklung - Nachwuchsforderung

Regelmd&Bige Weiterbildungen, stdndige
Fachberatung, Beteiligung an berufsbeglei-
tenden Ausbildungsprojekten und Nach-
wuchsférderung sind und bleiben fester Be-
standteil der Arbeit im Kindergartenwerk.
Fortbildungen und Reflexionen mit
Referent*innen fanden regelmdBig statt, ein
fachlicher Austausch in Arbeitskreisen,
Leitungsrunden, Teamsitzungen, Workshops
etc. wurde durchgefUhrt.

Daruber hinaus trafen sich Multiplikator*innen
zu einzelnen Themen kontinuierlich zur
Analyse und Optimierung von Prozessen.

Das Kindergartenwerk (KGW) beteiligte sich
ebenfalls aktiv an der Umsetzung von Ausbil-
dungsprogrammen wie PIA, Quereinsteiger
und Berufspraktikant*innen; im Kita-Jahr
2019/2020 wurden 16 Ausbildungsplatze ge-
schaffen.

Die Ausbildung von Nachwuchskraften liegt
uns sehr am Herzen. So wurden in den letzten
Jahren folgende Arbeitskreise/Workshops ein-
gerichteft:

¢ Workshop Praxisanleitung
* Workshop Leitungs-Beginners
e Workshop Kita-Management
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¢ Leitfaden fUr neue Mitarbeiter*innen/
Berufspraktikant*innen o. A.

Verschiedene Weiterbildungen zum Thema
Leitungsfachkraft fragen darUber hinaus dazu
bei, junge angehende FUhrungskrafte zu unter-
stUtzen und in das AWO-System einzugliedern.
Aufgrund der rasanten Entwicklung sind die
Themen Wissenstransfer/Wissenserwerb sowie
Wissenserweiterung ein wichtiger Baustein fir
die Bestandsbelegschaft. Als Folge hat der
UB Ruhr-Mitte ein acht Semester umfassendes
Stipendienprogramm ins Leben gerufen, um
bereits beschaftigten Mitarbeiter*innen ein
nebenberufliches Bachelor-Studium an der
FH MUnster mit Fachrichtung ,,Soziale Arbeit"
zu ermoglichen.

Finanzierung

Die wirtschaftliche Lage ist fUr den Bereich

KGW durch das sog. Kita-Rettungspaket stabil.

Ohne dieses Reftungspaket, welches vom
01.08.2018 bis 31.07.2020 gilt und fGr das

KGW eine Summe von rund 1,7 Mio. Euro
beinhaltet, ware der Bereich hochgradig
defizitér. Die fehlende Auskdmmlichkeit des
akfuellen Kinderbildungsgesetzes und der
dort verankerten Kindpauschalen vor

dem Hintergrund der realen Entwicklung der
Personal- und Sachkosten betrifft jedoch nicht
nur das KGW des UB Ruhr-Mitte, sondern alle
Tr&ger von Kindertageseinrichtungen im All-
gemeinen.

Das Reftungspaket war ein zwingend notwen-
diger Schritt der Landesregierung, um den Tr&-
gern finanzielle Planungssicherheit bis zur Ver-
abschiedung eines neuen auskdmmlicheren
Kinderbildungsgesetzes zu verschaffen. Inwie-
weit in Zukunft eine Auskdbmmlichkeit gegeben
sein wird, kann an dieser Stelle nicht serids be-
urteilt werden. Jedoch verdeutlicht die Zurver-
figungstellung des Kita-Rettungspaketes, dass
die &ffentlichen Zuwendungsgeber den
Missstand der aktuellen Finanzierung erkannt
haben und Willens sind, diesen zu beheben.
Die ungekldrte Finanzierung ist das zentrale
Risiko im Kindergartenwerk; sie deckt bei Wei-
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tem nicht die Personal- und Sachkosten. Zu-
kUnftig muss eine dauerhaft verldssliche Finan-
zierung sichergestellt werden, da sonst keine
strategischen und weitsichtigen Planungen in
Bezug auf Personal- und Instandhaltung aber
auch Wachstum getroffen werden kénnen.

Ausblick in die Zukunft

Die vorgenommenen Investitionen in Digitali-
sierung, bspw. in digitale Gruppentage-
bUcher, KOMPIK sowie KiTaPlus sind ein Wett-
bewerbsvorteil, auch wenn noch Verbesse-
rungspotentiale bestehen. In Vorstellungsge-
spréchen ist vermehrt feststellbar, dass das
Kindergartenwerk anderen Tr&dgern und Unter-
berzirken in diesem Bereich voraus ist und da-

mit die junge Generation anspricht. Der wei-
tere Ausbau dieses Bereiches ist insofern vor-
gesehen.

Ebenfalls positiv und weiter vorangetrieben
wird im Kindergartenwerk die hohe Investition
in Aus- und Weiterbildung. In der Belegschaft
wird die Bereitschaft, Ausbildungsmdglichkei-
ten anzubieten, sehr positiv aufgenommen,

da diese Platze groBtenteils zusatzlich geschaf-
fen werden und somit zur Entlastung des Perso-
nals vor Ort beitragen. Die Anleitung eines/r
Auszubildenden wird nicht als Belastung emp-
funden. So wird direkt ein Wissenstransfer her-
gestellt und die schulische Qualitét der Ausbil-
dung durch uns als Praxisstelle erhéht.

Die Erhdhung der Ausbildungszahlen ist hierbei
jedoch nur ein bedingter Ansatz zur Ab-
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milderung des eklatanten Fachkraftemangels.
Die Gewinnung von Azubis wird immer schwie-
riger, da die Nachfrage das Angebot an Azu-
bis deutlich Ubersteigt. Die Fachschulen vor
Ort haben von den Rdumlichkeiten und den
Lehrkraftkapazitdten inre Grenzen erreicht.

Projekte

Brickenprojekte

Die BrUckenprojekte wie Frieda, Friedolin etc.
wurden in den lefzten Jahren deutlich erwei-
tert. 2019 konnten wir drei BrUckenprojekte in
Herne errichten und verfugen nunmehr Gber
insgesamt neun Brickenprojekte mit insge-
samt 120 Kindern und 21 Mitarbeiter*innen.
ErfahrungsgemdaB werden Menschen, die sich
im Asylverfahren befinden und noch keinen
festen Aufenthaltsstatus besitzen, von Integro-
tionsangeboten jeglicher Art ausgeschlossen.
Genau da setzen die Brickenprojekte an und
beginnen mit der Integration in einem frGhen
Stadium, indem sie oft schwer traumatisierte
Flochtlingskinder betreuen und diese Kinder
behutsam an das deutsche Bildungssystem
heranfUhren.

Bundessprachkitas
Das KGW nimmt mit sieben Einrichtungen am
Projekt ,,Bundessprachkitas* teil. Der UB Ruhr-

Mitte konnte die Fachberatung fir alle
Sprach- und Integrationskitas in den Kommu-
nen Bochum, Herne, Duisburg, Witten, Hattin-
gen und Castrop-Rauxel stellen. Der Fachbe-
reich arbeitet trdgerubergreifend. Insgesamt
konnten wir in den ersten beiden Férderpha-
sen 32 Kitas betreuen; das Projekt endet im
Dezember 2020, eine mehrjdhrige Verl&nge-
rung ist jedoch in Aussicht gestellt.



Schule & Jugend

Wachstum, Ausschreibungen, Qualitatssteigerungen:

Ein Dreiklang von besonderer

Bedeutung fur den Fachbereich Schule.

1. Allgemeine Entwicklung

Die AWO Ruhr-Mitte ist im Bereich Schule Tr&-
ger von insgesamt 23 Offenen Ganztagsschu-
len sowie drei Ganztagsschulen im Bereich
der Sekundarstufe I. Von den Offenen Ganz-
tagsschulen entfallen dabei 14 Schulen auf
die Kommune Bochum sowie 9 Schulen auf
die Kommune Herne.

Hauptbestandteil unserer Arbeit ist dabei, Kin-
der- und Jugendhilfe im Umfeld der Schule zu
leisten. Daneben stehen besondere Projekte
und Férderprogramme, um Kinder und Ju-
gendliche individuell und ganzheitlich zu for-
dern.

Neben der Offenen Ganztagsbetreuung
bzw. Ganztagsbetreuung gibt es in Bochum
mit der ,,verl@sslichen Grundschule" und der
wverldsslichen Grundschule mit Ferienbetreu-
ung" zwei weitere Betreuungsmodelle. Beide
Kommunen haben sich in den vergangenen
vier Jahren auch intensiv um den Ausbau des
»~rhythmisierten Ganztags" bemuht.

Bedingt durch eine stGndig wachsende Nach-
frage der Eltern nach Betreuungspléatzen ho-
ben wir neben den Kindertageseinrichtungen
auch im Bereich der Offenen Ganztagsschu-
len ein rasantes Wachstum zu verzeichnen.
Dieses Wachstum geschah bisher in vorhan-
denen Raumlichkeiten der Schule, was durch

Uberarbeitung von Raumkonzepten und der
Anpassung von Prozessen im Rahmen der Mit-
tagsverpflegung bisher gut gelang. Ein weite-
res Wachstum in den bestehenden Strukturen
ohne bauliche Anpassungen vorzunehmen,
wird darUber hinaus allerdings kaum noch
moglich sein.

Das folgende Schaubild zeigt die Entwicklung
der Kinderzahlen in Bochum und Herne in den
Jahren 2016 bis 2019.
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Entwicklung der Kinderzahlen 2016 — 2019
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DarUber hinaus wird ein quantitativer sowie
qualitativer Ausbau von Betreuungspldtzen
durch ein neues bzw. ergdnzendes Betreu-
ungsmodell méglich: Der rhythmisierte Ganz-
tag.

Im ,,rhythmisierten Ganztag" verbleiben Kinder
den gesamten Tag im Klassenverbund, meist
eine Gruppenstarke von 25 Kindern, die Uber
den gesamten Schultag hinweg im Verbund



Angebote wahrnehmen, die zwischen An-
spannung (Schulunterricht) und Entspannung
(Angebote im Rahmen von AGs mit beispiels-
weise sportlichen, kulturellen oder auch natur-
wissenschaftlichen Schwerpunkten) wechseln.
Hier kann es so sein, dass wechselseitig sowonhl
im Vormittagsbereich als auch im Nachmit-
tagsbereich AG-Angebote und Schulunter-
richt staftfinden. Dieses Modell hat darGber
hinaus die Besonderheit, dass Uber weite Teile
der Befreuung eine Forderung durch Lehrper-
sonal als auch durch péddagogisches Personal
des Trégers gleichzeitig erfolgt. Dies ist nicht
nur unter dem quantitativen Gesichtspunkt
ein Erfolgsmodell, sondern bietet auch unter
qualitativen Aspekten ganz neue Moglichkei-
ten und eine Steigerung der Betreuungsquali-
tat.

Der Bedarf an individueller Férderung von Kin-
dern ist ebenfalls in den letzten Jahren zuneh-
mend gestiegen, was auch das nachstehen-
de Schaubild nochmals verdeutlicht. Die An-
zahl von Kindern, die sonderp&dagogischen
UnterstUtzungsbedarf haben, steigt ebenfalls
an bzw. bleibt kontinuierlich auf demselben
Stand.

Auch Kinder aus geflichteten Familien haben
einen besonderen Unterstutzungsbedarf, ins-
besondere um Sprachbarrieren abzubauen.

Entwicklung der Kinder mit sonderpad. Forderbedarf 2016 - 2019
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Um all diesen Entwicklungen und Anforderun-
gen auch zukUnftig gerecht werden zu kdn-
nen, hat die Landesarbeitsgemeinschaft der
Freien Wohlfahrtspflege im Jahr 2018 eine gro-
Be offentliche Kompagne angestoBen unter
dem Thema ,,Gute OGS darf keine Glickssa-
che sein“.

An dieser Kompagne hat sich nicht nur die
AWO Ruhr-Mitte beteiligt, sondern viele ande-
re Gliederungen der AWO sowie andere Wohl-
fahrtsverbé&nde.

Hatte man anfangs die Hoffnung, dass die
Kampagne eine hdhere Aufmerksamkeit auf
den Offenen Ganztag lenkt und damit auch
erfolgreich landesweite QualitGtsstandards fest-
gelegt werden sowie eine zukunftssichere und
angemessene Refinanzierung von Personal-
und Sachkosten, muss man heute leider fest-
stellen, dass dies nicht bestatigt werden konnte.
So stehen wir auch weiterhin vor der Heraus-
forderung, dem Arbeitsfeld des Offenen Ganz-
tags eine entsprechende Wertsché&tzung zu-
kommen zu lassen und um eine zukunftsfahige
Finanzierung k&mpfen zu mUssen.

Das Jahr 2019 war sodann geprdgt von Aus-
schreibungen der Offenen Ganztagsbetreu-
ung in Bochum, wo wir uns auf alle 17 Offenen
Ganztagsschulen neu bewerben mussten. Wir
haben in diesem Verfahren leider insgesamt
sieben Schulen an andere Tréger verloren und
haben diesbeziglich nach einer Beschwerde
vor der Vergabekammer in MUnster auch ein
Verfahren vor dem Oberlandesgericht in DUs-
seldorf gefGhrt.

Nachdem wir im ersten Anlauf einvernehmlich
zwei Schulstandorte an andere Trdger zum
Schuljahr 2019/2020 abgegeben haben, ho-
ben wir nach einem erfolglosen Verfahren vor
dem Oberlandesgericht nun auch zum Schul-
jahr 2020/2021 weitere fUnf Schulen an andere
Tr&ger abzugeben.
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2. Personal von Kostentrégern und eine immer engere
Verzahnung der p&ddagogischen Arbeit zwi-
Der steigende Bedarf an einer qualitativ schen OGS-Tradgern und den Schulen machte
hochwertigen Betreuung im Offenen Ganz- es im Berichtszeitraum erforderlich, auch die
tag, ein steigender Anspruch von Eltern sowie Qualitét unseres Personals weiter zu steigern
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und Mitarbeiter*innen entsprechend zu quali-
fizieren. So lag ebenfalls ein starker Fokus dar-
auf, weitere Fachkrafte fUr das Arbeitsfeld des
Offenen Ganztags zu gewinnen und entspre-
chende Stellen neu einzurichten.

Da mit dem Ausbau von Befreuungspldtzen
und der Ausweitung von Betreuungszeiten
auch die Stundenumfénge von Fachkraftstel-
len hdher werden, gibt es die erfreuliche Ent-
wicklung, entsprechendes Fachkraftpersonal
fUr das Arbeitsfeld besser gewinnen zu kén-
nen. Auch mdénnliche Fachkréfte finden im-
mer haufiger den Weg in den Offenen Ganz-
tag.

Das nachfolgende Schaubild zeigt sehr deut-
lich die Entwicklung der Fachkraftquote Uber
die vergangenen vier Jahre. Diese konnte
damit mehr als verdoppelt werden. Die Stei-
gerung der Fachkraftquote und damit die
Steigerung von Fachkréften innerhalb des Of-
fenen Ganztags ist dringend erforderlich, um
den gewachsenen Ansprichen aber auch
der grundsdatzlichen Arbeit im OGS-Bereich
gerecht zu werden. Dies gilt es aber immer
auszutarieren zwischen steigenden Bedarfen
und den meist nicht addquaten Steigerungen
von Betriebskostenzuschissen.

Entwicklung der Fachkraftquote 2016 — 2019
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Um auch in Zukunft weiterhin gute Fachkréfte
im Offenen Ganztag beschdaftigen zu kénnen,
und auch an uns der drastisch zunehmende
Fachkraftemangel nicht voriberzieht, haben
wir 2016 damit begonnen, uns intensiv mit

dem Thema ,,Ausbildung im OGS-Bereich" zu
beschdaftigen. DafUr haben wir 2016 in einem
ersten Anlauf eine enge Kooperation mit dem
Alice-Salomon-Berufskolleg in Bochum ge-
schlossen, so dass wir Mitarbeiter*innen im Ar-
beitsfeld eine nebenberufliche Weiterbildung
zum/zur Erzieher*in anbieten konnten, die in
Abendform absolviert wird.

Nachdem wir intern dafir geworben haben,
haben sich die ersten acht Mitarbeiter*innen
in eine solche Ausbildung begeben. Da diese
Form der Ausbildung oftmals sehr anstren-
gend und vor allen Dingen auch zeitintensiv
ist, haben wir darUber hinaus nach weiteren
Ausbildungsmoglichkeiten gesucht und mit
dem Berufskolleg verhandelt. Insbesondere
Mitarbeiter*innen durchschnittlichen Alters
und dlleinerziehende Frauen und Manner
konnten diese Ausbildungsform oftmals nicht
in Anspruch nehmen.

Nach zweieinhalbjdhrigen Gespréchen zwi-
schen der AWO und dem Alice-Salomon-Be-
rufskolleg ist es uns dann zum Schuljahr
2018/2019 gelungen, erstmalig eine Schulklas-
se fUr die ,,praxisintegrierte Ausbildung (PIA)
zum/zur Erzieher*in” an den Start zu bringen,
die darUber hinaus noch einen besonderen
Schwerpunkt fUr die Grundschule bekommen
hat.

Bisher beschrdnkte sich die Ausbildung sehr
stark auf den Bereich der Elementarpddago-
gik und damit auf Kindertageseinrichtungen.
Dies unterscheidet sich allerdings oftmals zu
Inhalten im Kontext der Schule.

Diese Ausbildung Iauft Gber drei Jahre und die
Studierenden sind mit einer halben Stelle in
der Praxis, sprich im Offenen Ganztag, tatig.
Die Ausbildungszeit beschrénkt sich auf die
Ublichen Zeiten eines Arbeitstages im Rahmen
von 8.00 bis 16.00 Uhr. Dies erdffnete auch al-
leinerziehenden MUttern und Vétern, eine ent-
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sprechende Ausbildung zum/zur Erzieher*in
wahrzunehmen.

Konnten wir zum Schuljahr 2018/2019 zwolf
Studierende fUr diese Ausbildungsform gewin-
nen, so haben wir heute im Bereich des Offe-
nen Ganztags, parallel zur nebenberuflichen
Ausbildung sowie den Ublichen Berufsprakti-
kanten, insgesamt 19 Studierende in der ,,pro-
xisintegrierten Ausbildung”.

_o’..-'o

3. Padagogische Arbeit

Auch im Bereich der pddagogischen Arbeit ist
im Berichtszeitraum viel passiert. So haben wir
als Trager von Offenen Ganztagsschulen in
Bochum und Herne allgemein verbindliche
Standards unserer OGSen aufgebaut, nach
denen unsere Einrichtungen arbeiten.

Im Rahmen von Umgang mit Konflikten haben
wir fUr Mitarbeiter*innen umfangreiche Schu-
lungsmaBnahmen durchgefUhrt und sie nach
dem ,,Bensberger Mediationsmodell* ge-
schult, um Kinder in unseren Einrichtungen im
Umgang mit Konflikten entsprechend anleiten
zU kGnnen und bei der Bewdaltigung von sol-
chen zu unterstUtzen.

Ebenfalls haben wir in enger Kooperation mit
der Sternwarte Bochum alle unsere Einrichtun-
gen zum ,Haus der kleinen Forscher" zertifizie-
ren lassen, so dass auch der Schwerpunkt
»Naturwissenschaftlich-technische Bildung" in
all unseren Einrichtungen ein verbindlicher
Qualitatsstandard ist. Neben diesen beiden
speziellen Qualitdtsstandards in den Offenen
Ganztagsschulen sind selbstversténdlich auch
die allgemeinen Qualitatsstandards fur unsere
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen wie Par-
tizipation, Elternarbeit und auch interkulturelle
Offnung in allen Offenen Ganztagsschulen
implementiert und umgesetzt.



Geschaftsbericht 2016-2019

Wir haben uns dartber hinaus intensiv mit
dem Thema ,,Hausaufgabenbetreuung" aus-
einandergesetzt, denn auch hier gab es stei-
gende Erwartungshaltungen seitens der Schu-
len und der Eltern. Wir sind in vielen Schulen
dazu Ubergegangen, kleinere Hausaufgaben-
gruppen zu bilden, die eine feste Zuordnung
von Mitarbeitern erhielten, um auch damit
dem erhéhten Anspruch besser gerecht wer-
den zu kénnen.

Da mit steigender Zahl von Betreuungspldtzen
das Thema ,Mittagsverpflegung" meist ein
wichtiges Thema wurde, ndmlich vor dem Hin-
tergrund, eine gréBere Anzahl von Kindern
auch entsprechend versorgen zu kdnnen, ha-
ben wir uns in Zusammenarbeit mit der TU
Dortmund eine Fortbildungsreihe entwickeln
lassen mit dem Aspekt ,,Esskultur” sowie ,,Star-
ken von Geschmackspraferenzen®.

In den Fortbildungsreihen ging es darum, un-
sere Mitarbeiter*innen zu befdhigen, RGume
fUr die Mittagsverpflegung optimal zu nutzen
und so auch eine ruhige und angenehme
Atmosphdre fUr die Einnahme des Mittages-
sens zu schaffen. Ebenso lernten sie Tricks und
Kniffe, Kinder spielerisch an den Verzehr von
Obst und GgmUse heranzufUhren.
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Ein weiterer p&ddagogischer Schwerpunkt, der
insbesondere im ,,rhythmisierten Ganztag" zur
Umsetzung kam und auch fortlaufend ausge-
baut wird, erfolgte in Kooperation mit dem ,,In
safe hands e. V.", mit dem wir das Projekt
»Bunter Ball* entwickelt haben bzw. an der
Entwicklung beteiligt waren. Im genannten
Projekt werden Kinder meist spielerisch in ihrer
sozial-emotionalen Kompetenz gestéarkt und
lernen so auch, mit Niederlagen im Leben
umzugehen und sich daraus gestarkt weiter-
zuentwickeln. Auch die Themen Respekt und
interkulturelle Begegnung spielen dabei eine
wichtige Rolle.

Neben all den Entwicklungen im Kern unserer
pddagogischen Arbeit und unseres pddago-
gischen Handelns ist es uns auch immer wich-
tig, ergdnzende Projekte fUr den Offenen
Ganztag zu realisieren. So konnten wir in den
vergangenen zwei bis drei Jahren ein Projekt
durchfUhren, das durch die RAG Stiftung ge-
férdert wurde - ,,Ich kann was — Kinder im Re-
vier" —, in dem wir einer Vielzahl von Kindern
aus dem Offenen Ganztag die Traditionen
des Bergbaus und insbesondere die Tugen-
den der Bergleute im Ruhrgebiet ndher brin-
gen konnten.
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Jugendhilfe

Ein weiterer Bestandteil des Bereichs ,,Schule & Jugend*
stellt der Fachbereich Jugend dar. Dieses Tatigkeitsfeld setzt
sich aus der offenen Kinder- und Jugendarbeit sowie der
aufsuchenden Jugendsozialarbeit zusammen.

Die drei Jugendfreizeithduser HuTown, JUST
und JAWO bilden, als fest etablierte Jugend-
hilfeeinrichtungen in den Bochumer Stadttei-
len Querenburg, Weitmar und Stiepel, die Bo-
sis der niedrigschwelligen pddagogischen An-
gebote in den jeweiligen SozialrGumen.
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Neben den vielfaltigen Moglichkeiten zur Frei-
zeitgestaltung verfugt jedes der drei Hauser
Uber individuelle, an das jeweilige Quartier
angepasste partizipative Schwerpunkte.

Mit der Erdffnung des stationdren Kunstrasen-
Mini-FuBballfeldes am Jugendfreizeithaus Hu-
Town wurde die Moglichkeit eines spieleri-
schen FuBballangebotes geschaffen, welches
sich ganzjahrig enormer Beliebtheit erfreut.
DarUber hinaus verfugt das HuTown Uber ein
eigenes Tonstudio, in dem sich die Besucher*-
innen kreativ und kUnstlerisch ausprobieren
und ihren Horizont erweitern kénnen.

Dieser kUnstlerische Fokus und die Lebenswelt-
orientierung sind ein wiederkehrender Be-
standteil der drei Einrichtungen, die darUber
hinaus regelmdaBig politische Themen behan-
deln und in vielfdltigen Projekten fUr unter-
schiedliche Ziel- und Altersgruppen aufberei-
ten sowie thematisieren. Die Ausdrucksformen
der Zielgruppe reichen dabei von der ,Kamel-
karawane der Kunst" Uber Klavierkonzerte und
wRap-Battles" bis hin zu Diskussionsabenden zur
Foérderung des Demokratieverstdndnisses.

Die JugendfreizeithGuser unterstUtzen aktiv die
Férderung von Kindern und Jugendlichen und
stellen damit einen wichtigen Faktor fUr die
Partizipationsprozesse Minderj&hriger in den
unterschiedlichen SozialrGumen dar. Gleich-
zeitig setzen sie durch unterschiedliche und



vielschichtige Projekte immer wieder neue
Schwerpunkte in der Férderung der heran-
wachsenden Generationen.

Zusatzlich zu diesen stationéren Angeboten
komplettiert die aufsuchende Jugendsozial-
arbeit den Fachbereich der Arbeiterwohlfahrt
Unterbezirk Ruhr-Mitte. Jugendliche und
junge Erwachsene werden gezielt an ihren
origindren Lebensbereichen aufgesucht und
mit p&ddagogischen Angeboten angespro-
chen. Neben klassischem ,,Streetwork*,
durch StraBensozialarbeiter in Bochum-
Querenburg, ist hier das Fanprojekt Bochum
ZU nennen.

Das Fanprojekt Bochum arbeitet als gewalt-
praventive pddagogische Instanz mit FuBball-
fans des VIL Bochum 1848. Neben der Beglei-
tung von Heim- und Auswadartsspielen und der
Vermittlung zwischen den unterschiedlichen
Akteuren vor Ort, fUhrt das Fanprojekt Bochum
vielfaltige Projekte und Aktivitdten zu unter-

schiedlichen pddagogischen Schwerpunkten
sowie gesellschaftlichen Themen durch.

Die ,,AG Erinnerungsorte”, die 2018 mit dem
Julius Hirsch-Preis des Deutschen FuBballbundes
ausgezeichnet wurde und sich inhaltlich mit
der Recherche von Erinnerungsorten im Natio-
nalsozialismus in Bochum auseinandersetzt, ist
dabei nur eines der Leuchtturmprojekte.

Auch das Lernangebot ,,Soccer meefs lear-
ning — lernen an auBergewdhnlichen Orten”,
das im Lernzentrum des Ruhrstadions durch-
gefihrt wird und politische und gesellschaftli-
che Themen in den Mittelpunkt rockt, ist wich-
tiger Bestandteil ganzheitlich praventivp&ada-
gogischer Jugendsozialarbeit.

Durch die Zusammenfassung der unterschied-
lichen Arbeitsfelder in dem Bereich Jugend
lassen sich gezielt Synergieeffekte nutzen und
gemeinsame Projekte entwickeln, um die
AWO Ruhr-Mitte in diesem Bereich zukUnftig
noch stdrker aufzustellen.



Soziale Dienste

Der Bereich ,,Soziale Dienste" umfasst den Fachbereich
Integration und Migration, die stationdren- und teilstationdren
Betreuungseinrichtungen und die ambulanten Betreuungs-
und Beratungsdienste in Bochum und Herne.

Fachbereich Integration und Migration

Der Beginn des Jahres 2016 war gepragt
durch die Befreuung von Geflichteten in Ge-
meinschaftsunterkUnften. Die AWO Ruhr-Mitte
betreute in einer Sporthalle 150 Gefluchtete
im Rahmen der Amtshilfe fUr die Stadt Herne
bis Ende Mai 2016. 250 Geflichtete wurden in
einer Sporthalle in Bochum im Auftrag der
Stadt Gber den Fachbereich betreut.

Die Aufgabe des Fachbereiches war gepragt
durch die Beratung, Begleitung und die Inte-
gration von Gefluchteten. Durch das Férder-
programm ,Soziale Beratung von Flichtlingen
in NRW* wurde der Fachbereich in der regio-
nalen sozialen Beratung fur FlGchtlinge, der
Verfahrensberatung und der Ausreise- und
Perspektivberatung tatig. In der Fluchtlingshil-
fe war der Fachbereich in Bochum bis Mérz
2018 im Ubergangsmanagement tétig. Eine
Mitarbeiterin begleitete kommunal zugewie-
sene Flichtlinge mit Bleiberechtsperspektive
aus der Gemeinschaftsunterkunft auf dem
Weg in die eigene Wohnung und der Integro-
tion in das neue soziale Umfeld. In Herne war
der Fachbereich in der FlUchtlingsberatung
tatig. Diese sozialpddagogische Beratung un-
terstUtzt alle in Herne lebenden Flichtlinge bei
der Integration in verschiedene Lebensberei-
che und -stufen. Dazu gehort die Begleitung

] "
Ao
i | r.'.-__
WL0
@ _

:i.:r%@;;a

b i3 !
i :ﬁ'\fﬂu‘-\"\ L b

im Asylverfahren, zu Fragen des AuslGnder-
rechts und bei der Integration in den Arbeits-
markt.

Neben der Beratung stand die Integration der
Geflichteten im Vordergrund. So fanden u.a.
Feriensprachkurse fUr Geflichtete statt, der
Kursus ,,Ankommen in Deutschland" bereitete
auf das Leben und die Wertevermittlung in
der neuen Heimat vor, zur Begegnung und
zum Spracherwerb wurde in Herne der Chor
»Jingen ohne Grenzen" gegrindet.

Im Zuge der Unterbringung fUr unbegleitete
minderjGhrige Ausldnder (UMA) war der Unter-
berzirk 2016 mit der Planung und DurchfGhrung
einer VerselbststGndigungsgruppe fur finf
UMAs in Herne beauftragt worden. Nach PrU-
fung des Konzeptes und der Wohnungen wur-
de die Beftriebserlaubnis durch das Landesju-
gendamt erteilt. Die Wohngruppe war eine
stationdre Einrichtung, mit dem Ziel der Ver-
selbststandigung. Die Gruppe wurde im Som-
mer 2019 geschlossen, aufgrund der ricklGufi-
gen Zuweisungen. Ein Ausschnitt aus einem
Erfahrungsbericht von Bettina Wéltgen, Leite-
rin der UMA-WG, verdeutlicht, dass die Tatig-
keit in der Gruppe fUr beide Seiten ein Gewinn
an Lebenserfahrung war:

»Im Sommer zogen fUnf 16-jGhrige junge
Manner aus Syrien, alle finf ohne Familien ge-
flohen und noch nicht lange in Deutschland,
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ein. Die ,,Jungs" konnten anfangs kaum
Deutsch und wir konnten kein Arabisch. Aber
zu meiner Uberraschung klappte es gar nicht
so schlecht, mit ihnen ins Gespréch zu kom-
men. Mit Hdnden und FUBen, ein paar Brok-
ken TUrkisch und mit viel Offenheit und Neu-
gier verstanden wir uns prima. Die ,,Jungs"
waren wild darauf, viel zu lernen. Ganz vorne
stand die deutsche Sprache. Diese lernten die
funf auch in einer enormen Geschwindigkeit
richtig gut. Sie interessierten sich aber auch fur
alles andere sehr: Wie funktioniert die Schule
und welche AbschlUsse kann ich machen,
was essen Deutfsche, was und wie feiern Deut-
sche, wie spreche ich mit M&ddchen —um nur
ein paar Fragen zu benennen. Auf der ande-
ren Seite beantworteten die ,,Jungs" aber
auch mit Freuden unsere Fragen. Wir lernten
sehr viel Gber ihre Kultur und ihr bisheriges
Leben. In bester Erinnerung werden mir die
Zeiten bleiben, in denen wir alle gemeinsam
in der KUche saBen, die ,,Jungs" Usi gekocht
und ganz viel von zu Hause erzéhlt haben.
Oder spdt abends im Ramadan das ,,Fasten-
brechen-Picknick" im Wohnzimmer. Und was
fur eine diebische Freude sie hatten, als mei-
ne Kollegin Nadine und ich einen Arabisch-
Kurs machten und sie uns Vokabeln abfrag-
ten.

Natdrlich gibt es auch nicht so schéne Erinne-
rungen, wie z.B. die Interviews im Rahmen der
Asylverfahren, zu denen wir die ,,Jungs" be-
gleiten durften. lhre ErzGhlungen Uber ihr Le-
ben im Kriegsland Syrien und ihre Fluchterfah-
rungen berGhrten uns schon sehr.

Aber alles in allem haben wir es in knapp zwei
Jahren gemeinsam geschafft, dass die
»,Jungs" aus der WG auszogen und ich das
Geflhl hatte: Ja, die machen ihren Weg.

Es zogen andere Jugendliche ein, aus Guinea
und Afghanistan. Auch diese ,, Jungs" lernten

in kurzer Zeit sehr viel Deutsch und besuchten
Berufskollegs, um einen Schulabschluss zu er-
langen. Wir schafften es trotz fehlender Blei-
beperspektive, dass zwei der ,,Jungs” aus
Guinea eine Ausbildung zum Gebdudereini-
ger machen ddrfen, auch ohne Schulab-
schluss. Und ein anderer Jugendlicher hat jetzt
seinen Hauptschulabschluss und fangt eine
Ausbildung zum Heizungs-/Sanitdrinstallateur
an. Die lefzten drei Jahre haben mir persén-
lich sehr viele Lerngeschenke gegeben und
viel Freude gemacht. Danke an alle meine
Teamkolleg*innen und alle ,,Jungs”! Ich win-
sche Euch alles erdenklich Gute!"
BUrgernahe Stadtteilarbeit kombiniert mit kul-
turellen Angeboten fanden in den Bochumer
Stadtteilen Wattenscheid und Querenburg
sowie in Herne-Horsthausen statt. So wurden
Eltern- und Frauenkurse, Kreativangebote,
Sprachkurse, Nahkurse und Kurse zur Foérde-
rung der Gesundheit direkt im Gemeinwesen
angeboten. Das Stadtteilzentrum Hustadt-
Treff, bietet alles unter einem ,,HUT"; Beratung
und Begegnung. Das CentrumCultur in Bo-
chum-Wafttenscheid ist ein fester Bestandteil
des kulturellen Lebens in der Stadt. So ist das
Zentrum ein Ort der Begegnung fUr Menschen
mit und ohne Migrationshintergrund und fér-
dert die interkulturelle Kommunikation bei Zu-
gewanderten und Einheimischen im Gemein-
wesen. Durch die Zusammenarbeit mit dem
Kdnstlerbund vor Ort fanden in den RGumlich-
keiten regelmdaBige Kunstausstellungen staftt,
die von der Offentlichkeit gut besucht wer-
den. Die Mitarbeiter*innen des CentrumCultur
beteiligten sich maBgeblich an der Watten-
scheider Kulturnacht, dem Musiksommer in
Bochum und bei der Veranstaltung Ruhr Inter-
national .

Die Migrationsberatung fur Erwachsene (MBE)
leistete eine allgemeine Sozialberatung fir 19



Migranten ab dem 27. Lebensjahr. Der Ju-
gendmigrationsdienst (JMD) leistet sozial-
pddagogische Beratung fur Jugendliche ab
12 Jahren in den Bereichen Schule, Ausbil-
dung und Beruf. In Bochum und Herne ist der
AWO-Unterbezirk Ruhr-Mitte alleiniger Tréger
des Jugendmigrationsdienstes. Beide Dienste
verzeichneten durch den Zuzug der Geflich-
teten steigende Beratungszahlen.

Der Jugendmigrationsdienst wurde Mitte 2018
in Bochum um eine weitere, durch das Bun-
desministerium finanzierte, projektbefristete
Volizeitstelle des Respekt Coaches erweitert.
Primdres Ziel des Projektes ,,Respekt Coaches*
ist es, die Resilienz der Schiler*innen gegen-
Uber menschenfeindlichen Ideologien zu
starken und das Demokratieverstdndnis zu
fordern. Dies beinhaltet sowohl die Starkung
des Selbstbewusstseins, das Reflektieren eige-
ner Handlungen und deren Wirkung sowie
das Kennenlernen von Partizipationsmoglich-
keiten als auch die kritische Auseinander-
setzung mit radikaler Propaganda. Dabei
konzentrieren sich die Respekt Coaches auf
die Primarprévention und fUhren mit Partnern
der politischen Bildung und Extremismus-
pravention Gruppenangebote durch. So

soll die Persdnlichkeit der Schiler*innen ge-
starkt, ein Zugehdrigkeitsgefthl vermittelt

und Lebensperspektiven fernab radikalisieren-
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der und extremistischer Tendenzen aufge-
zeigt werden. BezUglich Sekunddr- und
Tertidrprévention fUhren die Respekt
Coaches eine ,, TUréffnerfunktion* aus und
stellen Kontakt zu einer geeigneten Bera-

tungsstelle her (z.B. Wegweiser, Grenzgdnger).

Die Grundlage der Zusammenarbeit fUr das
Projekt ,Respekt Coaches” bildet eine Zusam-
menarbeit zwischen dem jeweiligen Jugend-
migrationsdienst und der entsprechenden
Schule. Eine ganzheitliche Préventionsstrate-
gie vor Ort kann nur in Zusammenarbeit von
Schule, Jugendhilfe, Vereinen, Kommunen
und weiteren Akteur*innen vor Ort erfolgreich
sein. Die Schule ist dabei eine wichtige An-
laufstelle fUr Préventionsangebote. Schulen
mussen dabei unterstUtzt werden, jungen
Menschen die Werte einer demokratischen
und offenen Gesellschaft zu vermitteln, um
ihre Resilienz gegenuUber menschen- und
demokratiefeindlichen Ideologien zu stérken.
Teil des Projektes ist es, Respekt Coaches als
Vertrauens- und Beratungsperson in der
Schule zu etablieren. Aus diesem Grund ist
eine regelmdaBige Anwesenheit der Respekt
Coaches an den Schulen einzurichten.

Mit drei Schulen aus Wattenscheid sind im
Rahmen des Projektes ,Respekt Coaches"
Kooperationsvereinbarungen eingegangen
worden.



Tagespflegen fiir Senioren

Die Tagespflegen firr Senioren unseres Verban-
des betreuen in Bochum und Herne schwer-
punktmd&Big demenziell erkrankte Personen,
damit deren Angehdrige durch die Einrich-
tung eine Entlastung in der hduslichen Betreu-
ung erfahren. In Herne stehen 12 Platze zur
Verfigung. Die Tagespflege in Bochum, das
Berta-Odenthal-Haus, bietet 24 Senioren in
unterschiedlichen R&umlichkeiten eine indivi-
duelle Betreuung. Die RGumlichkeiten sind auf
die sperzifischen Bedurfnisse von Senioren an-
gepasst. So kommt ein Rundweg innerhalb
der Einrichtung in Bochum dem Bewegungs-
drang demenziell verdnderter Menschen ent-
gegen. Beide Einrichtungen arbeiten eng mit
den ortsansdssigen Kindertageseinrichtungen
der AWO zusammen. Das Berta-Odenthal-
Haus hat das Projekt ,,BAP" (Bewegende Al-
teneinrichtungen und Pflegedienst) erfolg-
reich abgeschlossen. Bewegungsibungen
starken die Muskulatur der Senioren, sie beu-
gen einem Sturzrisiko vor und wirken sich
gleichzeitig positiv auf die GefUhle der Seni-
oren aus. Die Tagespflege hat mit der Hoch-
schule fur Gesundheit einen Kooperationsver-
trag zur InterdisziplinGren Zusammenarbeit ab-
geschlossen. Erstmals haben Student*innen
der Fachrichtung Ergotherapie, Logopd&die
und Physiotherapie und Pflege eine Erkran-
kung gemeinsam, aus verschiedenen Blick-
richtungen, betrachtet.

Die Tagespflege in Herne fragt seit September
2019 den Namen Auguste Sindermann. Im
Rahmen der 100-Jahr-Feierlichkeiten wirdigte
die AWO eine Frau, die sich Uber Jahrzehnte
fUr den Verband und ihre Mitmenschen einge-
setzt hat. Das Angebot der Tagespflege wur-
de um das ,,Café Herzblatt" erweitert, ein nie-
derschwelliges Angeboft, das einmal pro Wo-

che stattfindet. Die Tagespflege fUr Senioren
ist ein wichtiger Baustein in der ambulanten
Versorgung von Senioren.

Wohnstatte fir Menschen
mit Behinderungen

Die Wohnstdtte Emilie-Hegemann-Haus in Bo-
chum-Langendreer ist fest im Stadtteil veran-
kert. 38 Bewohner*innen leben in der Einrich-
tung, drei Bewohner*innen in unmittelbarer
N&he zur Wohnstdtte. Die Wohnstatte Am
MuUhlenbach in Wanne-Eickel bietet 24 Men-
schen mit Behinderungen einen Lebensmittel-
punkt. Sie hat ihren Platz im Stadtteil Bickern/
Unser Fritz gefunden. Die gute Infrastruktur un-
terstUtzt die Verselbststdndigung der Bewoh-
ner und Bewohnerinnen. Die Wohnungsgenos-
senschaft Selbsthilfe Wanne-Eickel eG errich-
tete barrierefreie Wohneinheiten neben der
Wohnstatte Am MUhlenbach. Vier
Bewohner*innen sind nun Mieter*innen und
konnten bei der Gestaltung der RGumlichkei-
ten ihre Winsche GuBern.

Die Wohnstatten bereiteten sich sowohl intern
als auch durch eine externe Begleitung auf
die Umstellung durch das Bundesteilhabege-
setz (BTHG) vor.

Ambulant Betreutes Wohnen (ABW)

Die Mitarbeiter*innen des Ambulant Betreuten
Wohnens betfreuen im Bochumer SUden
schwerwiegend andauernde Abhdngigkeits-
erkrankte und sind zudem in Bochum-Watten-
scheid in der Suchtberatung tétig. Fir Men-

schen mit geistigen Behinderungen sind die
Mitarbeiter*innen in den St&dten Bochum und
Herne tatig. Fir Menschen mit psychischer
Erkrankung ist der Unterbezirk in Herne und seit
Juni 2018 auch in Bochum tdatig. Das Angebot 21



des ABW ist in beiden Stadten gut etabliert.
Die Gruppenangebote finden in Herne in den
Raumlichkeiten in der GoethestraBe statt.
Hbéhepunkt des Jahres ist die jahrlich staftfin-
dende Bewohnerfreizeit.

Das Projekt ,,Soziale Quartiersbetreuung” ist im
Mdarz 2017 fUr 2 Jahre gestartet und ist zu-
n&chst bis Februar 2021 verl&dngert worden.
Der AWO-UB Ruhr-Mitte fUhrt fUr die VBW
Bauen und Wohnen GmbH im Rahmen eines
Dienstleistungsvertrages die Soziale Quartiers-
betreuung durch. Ziel der Stelle ist, Gefluchte-
te, die im Bestand der VBW Bauen und Woh-
nen GmbH eine Wohnung bezogen haben,
und Mieter mit sozialen Auffalligkeiten in ihrer
Wohnfahigkeit zu unterstUtzen und in die
Hausgemeinschaft sowie das Quartier zu inte-
grieren. Ein neuer Schwerpunkt wird mit der
Initiierung von FreizeitaktivitGten fUr die VBW-
Mieter aufgenommen.

Seniorenbiro Sidwest

Zwei Mitarbeiterinnen der AWO und eine stdd-
tische Mitarbeiterin bilden das Team des Se-
niorenbuiros Sidwest. Es findet Beratung und
Begegnung fUr Menschen aus dem Quartier
statt. In den SeniorenbUros sind Menschen
aller Generationen, NationalitGten, Lebensfor-
men und Weltanschauungen herzlich willkom-

-
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men. Das SeniorenbuUro ist im Stadtteil gut eta-
bliert und wird von den BUrger*innen ange-
nommen. Eine Vernetzung zwischen Vereinen,
Kirchen, Krankenh&usern, Sozialen Diensten
und den nachbarschaftlichen Strukturen fin-
det fortlaufend statt. Ehrenamtliches Engage-
ment wird gefoérdert und die Ehrenamtlichen
werden Uber die Mitarbeiterinnen des Senio-
renbUros betreut. Im Seniorenbtro SUdwest
sind zurzeit 65 Enrenamtliche tatig, u.a. als
Patientenbegleitertin, Nachbarschaftshelfer*in,
Spazierpat*innen.

Im Oktober 2018 hat das SeniorenbUro neue
und groBere Raumlichkeiten bezogen. Damit
hat sich das Angebot erweitert. So finden
montags der BUchertausch und der Stadtteil-
spaziergang statt; an jedem zweiten Dienstag
wird Italienisch gelernt, mittwochs klappern
die Strick- und H&kelnadeln, jeden zweiten
Donnerstag findet der Gespréchskreis fur pfle-
gende Angehorige statt, freitags stehen
Aqguarellmalen, Spiele und Origami-Papierfalt-
kunst auf dem Programm.

Vernetzung der Einrichtungen
und Beratungsstellen

Die Vernetzung der Einrichtungen und Bera-
tungsstellen des Sozialen Dienstes innerhalb
des AWO-Unterbezirkes fand in AnsGtzen statt.



So haben die Mitarbeitertinnen der Sozialen
Quartiersbetreuung (AWO/VBW) mit dem Am-
bulant Betreuten Wohnen und dem FB Inte-
gratfion und Migration zusammengearbeitet.
Die Mitarbeiter*innen des Fachbereiches Inte-
gration und Migration arbeiten mit den Fami-
lienzentren der Kita in Bochum-Wattenscheid
und Herne zusammen.

Als herausragendes Beispiel soll an dieser Stel-
le des Modellprojekt ProMinKa (Professionali-
sierung der Migrationsgesellschaft in inklusi-
onsorientierten Kitas) vorgestellt werden. Pro-
MinKa wird als Modellprojekt Uber 3 Jahre mit
einer 90%igen Forderung durch die Stiftung
Wonhlfahrtspflege geférdert und wissenschaft-
lich durch die TH K&In begleitet.
Kindertageseinrichtungen haben die Aufga-
be eine addquate, moglichst umfassende
und qualitatsvolle UnterstUtzung der Bildung,
Betreuung und Erziehung von Kindern zu ge-
wdhrleisten. Besonders herausfordernd ist
dies, wenn Kinder mit Behinderungen zu einer
Familie mit Migrationshintergrund gehdren.
Zum einen wird die Kommunikation zwischen
den Fachkraften und Familien als erschwert
erlebt, zum anderen scheint der Unterst(t-
zungsbedarf sich noch einmal zu potenzieren,
wenn beide Bedingungen zusammen kom-

d

men. Ziel des Modellprojektes ist es, dass Kin-
der mit Migrationshintergrund und Behinde-
rung in der Kita eine Betreuung, Bildung und
Erziehung finden, mit der sie und ihre Familie
sich wohlfUhlen, Teilhabe erleben und sich
bestmoglich entwickeln kbnnen. Notwendige
Kooperationen mit dem Hilfesystem werden
hergestellt, um die Kinder in ihrer individuellen
Entwicklung und die Fachkréafte in ihrem pa-
dagogischen Handeln zu unterstutzen. In Zu-
sammenarbeit mit Kitas des AWO-Unterbezirks
Ruhr-Mitte, dem Fachbereich Integration und
Migration, der Selbsthilfegruppe betroffener
Familien mit Migrationshintergrund und der TH
K&In als wissenschaftliche Begleitung sollen

1) MaBnahmen entwickelt und erprobt wer-
den, die Kinder und Familien mit Migrati-
onshintergrund und Behinderung in Kitas
unterstUtzen und

2) im Rahmen einer Konzeptionsentwicklung
die Professionalisierung von Fachkraften
gezielt und exemplarisch weiterentwickelt/
gestarkt und schliellich

3) diese begleitend erforscht werden.

ProMinka startete im April 2018 und endet im
Mérz 2021.



Qualitdtsmanagement

Seit 2016 ist die AWO Ruhr-Mitte zertifiziert. Das Qualitats-
managementsystem erfUllt die Anforderungen der

DIN EN ISO 9001-2015 sowie die Qualitdtsnormen des
AWO-Bundesverbands (Tandemzertifikat).

Im geschuitzten Bereich (Intranet) der Website
wird den Mitarbeiterinnen das Qualitats-
handbuch mit den mitgeltenden Dokumen-
ten zur VerfUgung gestellt. Die beschriebenen
Prozesse und die mitgeltenden Dokumente
sind fUr alle Mitarbeiter*innen und Arbeitsbe-
reiche verbindlich gultig.

Das QM-System des UB Ruhr-Mitte lebt von
der Strategie des konfinuierlichen Verbes-
serungsprozesses und strebt die stetige
Verbesserung der Dienstleistungsqualitat

und der Zusammenarbeit aller Arbeitsbe-
reiche an.

Prozesscontrolling findet durch Auswertung
inferner & externer Audits, Befragungen von
Kunden und interessierten Parteien, RUckmel-
dungen von Mitarbeiter*innen, Umgang mit
Ereignissen (Beschwerden & Fehlern) und Um-
gang mit Chancen und Risiken statt und er-
moglicht Verbesserungen im Rahmen von Vor-
beugungs- und KorrekturmaBnahmen.
KorrekturmaBnahmen werden dort eingelei-
tet, wo Fehler entstanden sind.

Zur operativen Readlisierung des Qualitdtsma-
nagementsystems wird die Qualitétsmanage-
mentbeauftragte (QMB) durch weitere Quali-
tatsbeauftragte (QB) unterstitzt. Bei der Plo-
nung der 75 internen Audits durch die QMB
stehen ca. 24 geschulte interne Auditoren zur
VerfGgung.

Fazit der externen Auditoren

Unter BerGcksichtigung der GréBe und Struktur
der Organisation, der bereitgestellten Dienst-
leistungen und der angewendeten Prozesse
hat die Organisation nachgewiesen, dass sie
ihr Managementsystem wirksam betreibt und
weiterentwickelt, um die ErfGllung der eige-
nen Anforderungen, der Anforderungen der
Kunden und der rechtlichen Anforderungen
sicherzustellen. Das Unternehmen présentierte
nach der ersten Zertifizierungsperiode ein sto-
biles Qualitdtsmanagementsystem (QMS). Die
Rezertifizierung erfolgte im Oktober 2019 und
wurde bestanden.

Ausblick

Unser Anspruch ist, ein integriertes Manage-
mentsystem einzufGhren, das neben dem
Qualitdtsmanagement weitere Manage-
mentansatze verfolgt. Hierbei ist es wichtig,
alle zu erflllenden Normenwerke abzu-
decken, die wir aufgrund unseres Dienst-
leistungsangebotes zugrunde legen mussen;
z.B. AWO-Normen, AZAV, Arbeitsschutz,
Energieaudit (EDL-G) im Verbund mit dem
Bezirksverband Westliches Westfalen, Anfor-
derungen Familienzentren usw. Eine der
ersten MaBnahmen wdare hier, die Normen-
werke zu UberprUfen und zu ermitteln, wie
diese ins System integriert werden ké&nnen.



bobeqg gGmbH

Die bobeqg gGmbH fUhrt seit ihrer Grindung 1996 neben zahl-
reichen MaBnahmen im Bereich der Qualifizierung verschiedene
MaBnahmen im Bereich der Beschaftigungsforderung durch und
ist nach AZAV und DIN ISO 92001: 2015 sowie AWO-Normen zertifi-
ziert. Eine Rezertifizierung fand im November 2019 erfolgreich statt,
so dass die Zulassung nach AZAV fur weitere funf Jahre besteht.

Netzwerk

Die bobeqg gGmbH ist im Kooperationsver-
bund Bildung und Arbeit in Bochum, dem
Zusammenschluss der gemeinnutzigen Bochu-
mer Trager im Bereich Arbeitsmarkt und Be-
schaftigung sowie im Arbeitskreis Freier Traiger
in Herne vertreten. Durch die vertrauensvolle
Zusammenarbeit auf lokaler Ebene mit der
Agentur fUr Arbeit, dem Jobcenter und der
Stadt wurden Projekte entwickelt, die direkt
den BUrger*innen zugute kommen.

Fury

FUr die Zielgruppe der unter 25-jahrigen bietet
die bobeqg gGmbH seit 2006 die Aktivierungs-
hilfe ,,Fury" an. Das Projekt ist gekennzeichnet
durch ein hohes MaB an Flexibilitat, Nieder-
schwelligkeit, Individualitat im Hinblick auf Ar-
beitszeiten und Beschdaftigungsanforderun-
gen. Die Projektinhalte erstrecken sich Uber
die Arbeit und den Umgang mit Pferden,
Tatigkeiten im Garten- und Landschaftsbau
sowie in der Landwirtschaft. Neben diesen
Beschaftigungsangeboten werden unterstUt-
zende und stabilisierende MaBnahmen, die
individuell auf die Jugendlichen abgestimmt
sind, durchgefUhrt wie Hilfen zur Alltagsbewdl-
tigung, Training von SchlUsselqualifikationen

und Hilfen zum Ubergang in reguldre Beschaf-
tigung.

Erwerbslosenberatungsstelle

Die Erwerbslosenberatungsstelle bietet auf die
persdnliche Situation zugeschnittene Einzelfall-
beratungen mit einem ganzheitlichen Bera-
tungsansatz an, so dass sie den vielfaltigen Pro-
blemlagen eines erwerbslosen Menschen, von
Arbeitslosigkeit Bedrohten, Berufsrockkehren-
den oder Beschdaftigten mit aufstockendem
Arbeitslosengeld Il Bezug, wirklich gerecht wer-
den kann. Bei der Beratung stehen meist sozial-
rechtliche Fragen sowie KlGrungen zur wirt-
schaftlichen Situation im Vordergrund. Hier un-
terstUtzen die Beratungsstellen z.B. bei Beschei-
den rund um SGB Il und lll, Hartz IV, Arbeitsfor-
derung, Arbeitssuche, Bewerbungsmanage-
ment, Sozialhilfe, Grundsicherung, Erwerbsmin-
derung (Anspruchsgrundlage, Art u. Umfang
zustehender Leistungen etc.). Auch bei be-
rechtigt erscheinenden Widerspriochen gegen
Bescheide wird eine Hilfestellung geleistet.

Familienpflege
1994 gegrindet, konnte das Fachseminar Fa-

milienpflege auf 25 erfolgreiche Ausbildungs-
jahre zurGckblicken. Das Berufsbild der Fami-
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bobeq

lienpflege gibt es in Deutschland sogar schon
seit 1948. Mit der Zielsetzung, die Lebenssituati-
on von Kindern und Familien zu verbessern, hat
die Familienpflege als ambulante HilfsmaBnah-
me, die UnterstGtzung bei der Bewdltigung fo-
miliGrer Nofsituationen anbietet, zunehmend
an Wichtigkeit gewonnen. Die Einsdtze in Ein-
richtungen wie Wohngruppen oder Tagesein-
richtungen koordinieren soziale Trdger und Ver-
bdnde. Die Ausbildung dauert 24 Monate plus
ein Berufsanerkennungsjahr. Sie umfasst 1.800
Stunden Theorie in Bereichen wie P&ddagogik
und Psychologie oder Kinder- und Krankenpfle-
ge und Sauglingspflege, Sozialkunde sowie
Musik, Kultur, Erné&hrungslehre und Nahrungs-
mittelzubereitung und noch einmal 1.200 Stun-
den Fachpraxis in Einrichtungen der Familien-,
Behinderten-, Kinder- und Jugendhilfe.

192

Arbeitsgelegenheiten

Arbeitsgelegenheiten (AGH) haben die Ziel-
setzung, Langzeitarbeitslose, die Arbeitslosen-
geld Il beziehen (Berechtigte nach § 7 SGB i),
wieder an den Arbeitsmarkt heranzufGhren.
Diese Tatigkeiten sollen einerseits die soziale
Integration férdern, andererseits die Beschafti-
gungsfahigkeit aufrechterhalten bzw. wieder-
herstellen, um die Chancen am Arbeitsmarkt
zu erhdhen. In Bochum werden acht Stellen
fUr Betreuungshelfer*innen in Einrichtungen
des AWO-UB Ruhr-Mitte angeboten sowie drei
Stellen bei der Sternwarte Bochum, davon
zwei im Handwerk und eine in der Verwaltung.
In Herne werden 13 Stellen fur die zusatzliche
soziale Betreuung in Einrichtungen der AWO
angeboten und eine Stelle im Hausmeister-
hilfsdienst.

Ausbildungsprogramm NRW

Seit 2018 ist die bobeqg gGmbH mit der Durch-
fUhrung des Ausbildungsprogramms NRW be-
auftragt. Das Ausbildungsprogramm NRW for-
dert in ganz Nordrhein-Westfalen 1.000 zus&tz-
liche Ausbildungsplatze. Die Betriebe werden
bei der Ausbildung unterstUtzt und den Ju-

gendlichen wird eine individuelle Hilfestellung
gegeben. Dazu finanziert das Land zuséizlich



Inklusionsbegleiter*in an. Die sechsmonatige

gGmbH.

Integration von Asylbewerbern und Flicht-
lingen ,, Zukunft plus*

Integration in den Arbeitsmarkt, das ist das Ziel
des Projekts ,,Zukunft plus”. Dabei werden Ge-
flichtete und Arbeitgeber individuell, kultursensi-
bel und arbeitsmarktorientiert beraten.
Asylbewerber*innen mit mindestens nachrangi-
gem Arbeitsmarktzugang werden in Arbeit, Aus-
bildung und/oder Sprachkurse vermittelt. Die
AWO EN koordiniert die sechs Teilprojekte des
Netzwerkes ,,Zukunft plus” im EN-Kreis sowie in
Bochum und Herne, an die sich Arbeitsuchende
und Betriebe wenden kénnen.

Qualifizierung zum/r Inklusionsbegleiter*in

Seit 2015 bietet die bobeq, zundchst in Koope-
ration mit der rebeq, die Qualifizierung zum/r

Qualifizierung schult die Teilnehmer*innen Kinder
mit Kérperbehinderungen, geistiger Behinde-
rung oder psychischer Stérung im Unterricht und
in den Pausen zu begleiten. Der Einsatz erfolgt
an einer Schule.

Integrationskurse

Integrationskurse richten sich an Migrant*innen,
die die deutsche Sprache erlernen mochten.
Sie sind besonders wichtig, denn sie bereiten
die Teiinehmer*innen auf die eigenstandige
Bewdltigung des kommenden Alltagslebens in
Deutschland vor. Neben dem Spracherwerb
gehort auch die Vermittlung von Grundwissen
zu den Themenbereichen Geschichte, Religion
und rechtliche Grundlagen dazu. Seit Novem-
ber 2015 ist die bobeqg gGmbH Integrations-
kurstréger und bietet regelmaBig Kurse an ver-
schiedenen Standorten in Bochum und Herne
an.

Organigramm
(Stand: 31.12.2019)

Gesellschafterversammiung

bobeq

Geschaftsfihrung
Marc Schaaf

Prokurist*in:

N.N.

Handlungsbevollmdchtigte:
Nina Baumann

ey

Arbeitssicherheit
! Ute Wildrich |

Arbeit & Lernen
Nina Baumann

Unterstitzung von Langzeit-
arbeitslosen
(Beschdftigungsforderung)

Ausbildungsunterstitzung
und Qualifizierung

Sprachkurse
Nina Baumann

Integrationskurse

Projektentwicklung /
Fortbildungen
Nina Baumann

Projektentwicklung

Sprachkurse fir
Asylbewerber

Fort- und Weiterbildung



Eckdaten der Einnahmen und Ausgaben
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. Zuschusse
. Umsatzerldse

. Betriebliche Erfrage

. Materialaufwand und Wareneinsatz/

externe Dienstleistungen

. Personalaufwand

. Abschreibungen abzgl.

Sonderposten

. Betriebliche Aufwendungen:

Instandhaltung Gebdude, KFZ, Biromaterial,
EDV/Internet, Versicherungen, Fortbildungen

. RUcklagen/Betriebsmittelricklagen/Vorsorgeauf-

wendungen

Steuern

10. Gesamt

Mitarbeiterentwicklung Unterbezirk 2015 bis 2019

Zeitpunkt Mitarbeiterentwicklung
Dez 15 823
Dez 16 903
Dez 17 946
Dez 18 973
Dez 19 1011

2015
€

21.922,1
10.054,0
286,7

3.102,3

21.717,1

217.2

6.787,1

4247
14,4
0,0

2016
€

26.245,4
11.391,2
714,8

3.533,1

24.524,7

624,2

9.237,2

389.,4
42,8
0,0

2017
€

30.076,0
13.293,7
463,8

3.578,8

27.781,0

575,3

11.561,2

311,0
26,2
0,0

2018
€

30.477,7
13.188,0
434,4

3.793,8

29.748,2

596.,9

9.935,6

0,0
25,6
0,0

Mitarbeiterentwicklung UB
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Mitarbeiterstatistik: Alters- und Geschlechterstruktur 2019

Unterbezirk Ruhr-Mitte

Monat Mitarbeiter U18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
Januar 972 1 122 240 177 233 189
Marz 993 1 128 246 182 235 193
Juni 991 2 125 248 180 234 194
September 990 4 132 253 169 236 189
Dezember 1011 5 147 260 178 234 180

Durchschnitt 9914 26 1308 2494 1772 2344 189

Verwaltung

Monat Mitarbeiter U18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
Januar 42 0 3 11 8 7 12

Mérz 47 0 3 11 9 9 14

Juni 49 0 3 13 9 9 14

September 48 0 3 14 9 8 13

Dezember 44 1 3 13 7 8 1

Durchschnitt 44 0.2 3 124 84 82 128

Schule und Jugend

Monat Mitarbeiter U18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
Januar 321 0 41 46 38 93 98
Marz 324 0 44 49 38 91 99
Juni 323 0 43 47 38 91 101
September 296 1 32 43 32 91 96
Dezember 302 1 40 46 35 87 92

Durchschnitt ~ 313,2 04 40 462 362 906 972

Kindergartenwerk

Monat Mitarbeiter U18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
Januar 481 1 66 1583 110 92 56
Mérz 494 1 68 158 113 95 56
Juni 488 66 157 112 93 55

2

3 83 163 107 95 55
Dezember 530 3 90 169 115 95 55
Durchschnitt  500,4 2 746 160 1114 94 554

September 509

Soziale Dienste

Monat Mitarbeiter U18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
Januar 128 0 12 30 21 41 23
Marz 128 0 13 28 22 40 24
Juni 131 0 13 31 21 4] 24
September 137 0 14 33 21 42 25

0 14 32 21 44 22

0 132 308 212 416 236

Dezember 135
Durchschnitt  131,8

Uss
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Unterbezirk Ruhr-Mitte

Monat Mitarbeiter
Januar 972
Mérz 993
Juni 991
September 990
Dezember 101
Durchschnitt 9914
Verwaltung

Monat Mitarbeiter
Januar 42
Mérz 47
Juni 49
September 48
Dezember 44
Durchschnitt 46

Schule und Jugend

Monat Mitarbeiter
Januar 321
Mérz 324
Juni 323
September 296
Dezember 302
Durchschnitt 3132
Kindergartenwerk
Monat Mitarbeiter
Januar 481
Marz 494
Juni 488
September 509
Dezember 530
Durchschnitt 500,4

Soziale Dienste

Monat Mitarbeiter
Januar 128
Mérz 128
Juni 131
September 137
Dezember 135
Durchschnitt 131,8

Weiblich
842
859
855
850
870

855,2

Weiblich
29
31
33
32
31
31,2

Weiblich
268
270
268
244
248

259,6

Weiblich
447
459
453
466
484

4618

Weiblich
98
99
101
108
107
102,6

Mannlich
130
134
136
140
141

136,2

Mannlich
13
16
16
16
13
14,8

Mannlich
53
54
55
52
54
53,6

Mannlich
34
35
35
43
46
38,6

Mannlich
30
29
30
29
28
29,2
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Ihre AWO-Kontaktdaten
INn Bochum & Herne

G

Geschaftsstelle Bochum
HerzogstraBe 36

44807 Bochum

& 0234/507580

AWO Stadtburo
BleichstralBBe 8
44787 Bochum
@ 0234/96477-0

CentrumCultur
August-Bebel-Platz 2a
44866 Bochum

@ 02327/328823

bobeq gGmbH
HochstraBe 55
44866 Bochum
@ 02327/369410

Geschafisstelle Herne
Karl-Hélkeskamp-Haus
BreddestraBe 14
44623 Herne

B 02323/95240

AWO Beratung und Begeg-
nungszentrum
Bahnhofsplatz 12

44623 Herne

@ 02323/2043107

Seniorenburo Sudwest
Hattinger StraBe 811
44879 Bochum

B 0234/58868555
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